2.891 Les métiers de la logistique et de la manutention 

Un secteur clé de l’économie 

Portée notamment par le dynamisme du e-commerce, la logistique est en croissance. Des postes sont accessibles à tous les niveaux de formation, même sans diplôme.


Un enjeu stratégique 

La logistique représente 10 % du PIB national en termes d’activités et génère 1,8 million d’emplois en France, soit 10 % de l’emploi salarié, d’après France logistique, qui fédère les acteurs du secteur. Cette plateforme de coordination a été créée en janvier 2020 pour promouvoir la filière. Objectif : booster la logistique française qui se situe actuellement au 15e rang mondial pour qu’elle rejoigne le top 10. 
Pour renforcer sa compétitivité, plusieurs moyens sont envisagés : favoriser la transition énergétique, accompagner l’évolution des compétences et participer à la planification logistique.

Magasinage : gérer des stocks et des envois

Les spécialistes du magasinage sont chargés de réceptionner les produits des fournisseurs, de les stocker, de préparer les commandes, d'expédier les marchandises... Ils interviennent en magasin, en entrepôt ou en plein air, sur un quai de chargement.
Ils peuvent travailler pour une industrie, un commerce, une entreprise de distribution ou une société de services logistiques.

Manutention : charger, décharger, ranger

Les professionnels de la manutention travaillent dans les entreprises de transport (routier, aérien, maritime, ferroviaire), de production et de distribution. Ils sont caristes, ouvriers portuaires ou dockers. Leurs missions: charger ou décharger des camions, des wagons de trains ou des navires, mais aussi approvisionner en marchandises certains postes de travail.

Bien que certaines fonctions soient désormais largement automatisées, ces métiers continuent à recruter.

[bookmark: _GoBack]Logistique : coordonner les flux

La logistique, ou « supply-chain », est représentée par des grands groupes comme XPO Logistics, ID logistics ou STEF. Ils comptent plusieurs milliers de salariés et sont d’envergure internationale. 

La plupart des grandes entreprises industrielles ou commerciales française disposent d’un service logistique interne afin d'organiser et de gérer au mieux tous les flux de produits et de matières premières qui transitent par l'entreprise, pour éviter les retards, les ruptures de stocks et les problèmes de coordination qui peuvent engendrer des pertes d'argent importantes.

Les emplois se situent dans les entreprises de transport et dans différents secteurs de l'industrie: alimentaire, automobile, chimique ou plastique, parfumerie... Ils sont également nombreux dans la grande distribution avec la progression notamment du e-commerce et la multiplication des entrepôts qui remplacent de plus en plus les magasins.

Conseil
Intégrer le secteur grâce à l'intérim

90% des personnes que nous avons recrutées ont d'abord effectué une mission d'interim dans l'entreprise. C'est un bon moyen de voir leur motivation, leurs compétences et leur comportement au sein de l'équipe. Nous apprécions les personnes qui sont ponctuelles, de bonne humeur, disponibles. Le savoir-être est très important: ces dernières années, environ un quart des personnes que nous avons recrutées n'étaient pas diplômées. Elles ont été embauchées à des postes d'agents logistiques ou de préparateurs de commandes.

Hélène Anselme, directrice des ressources humaines de Duhamel Logistique

Un secteur en croissance

La crise sanitaire et le ralentissement de l’économie ont eu des répercussions sur le secteur. Le transport international a été fortement impacté et les livraisons ont pris du retard. De nombreux clients ont annulé leurs commandes. 

Mais lors du confinement, de nombreux consommateurs ont également découvert le commerce à distance. Déjà dynamique, le e-commerce devrait continuer à se développer et avec lui, la nécessité de déployer de nouvelles zones de stockage. 

En mai 2020, le leader du secteur Amazon a ouvert un entrepôt à Senlis, dans le Val d’Oise. Pour travailler dans ce nouveau site de 55 000 m2, le groupe devrait embaucher 500 personnes, du coordinateur d’inventaire au spécialiste de la qualité en passant par le technicien de maintenance.

La logistique a donc besoin de main d’œuvre. Les entreprises proposent des postes accessibles à différents niveaux de compétences et recrutent des préparateurs de commandes, caristes, magasiniers, manutentionnaires, exploitants logistiques...

Un secteur accessible sans diplôme

Si le CAP d'opérateur logistique ou le bac pro logistique sont des diplômes de référence pour travailler dans le secteur, une personne non diplômée a toutes ses chances d'obtenir un poste de préparateur de commandes ou de cariste, si elle montre sa motivation. Son employeur lui assurera la formation nécessaire pour occuper le poste. 

Tremplin : un site pour trouver un emploi

Les entreprises du transport terrestre ont parfois du mal à recruter. Pour favoriser la mise en relation entre candidats, organismes de formation et entreprises, plusieurs acteurs du secteur ont lancé l'initiative TREMPLIN (TRansport EMPLoi INnovation). 
Fin mai 2020, quelque 1 600 entreprises proposaient plus de 22 000 postes dont près de 2650 de logisticiens. 

http://tremplin2020.fr 


Profils recherchés

Les métiers de manutentionnaire, de conducteur d'engins et de préparateur de commandes et d'emballages sont en tension : de nombreux postes sont à pourvoir pour ces professions.

Pour des postes d’encadrement, au niveau bac + 2/+ 3, ce sont les candidats diplômés de BTS gestion des transports et logistique associée (GTLA) ou un DUT gestion logistique et transport (GLT), licence pro ou diplôme d'école spécialisée qui sont particulièrement recherchés.

Au niveau bac + 5, les entreprises recherchent des responsables d'exploitation et des responsables de sites, des responsables logistiques, des ingénieurs méthodes/process et des responsables de supply chain. Les ingénieurs, diplômés d'école de commerce ou d'un master spécialisé sont appréciés pour mettre en place les stratégies de demain.


Qualités requises

Précision et pragmatisme, rigueur et sens de l'organisation font partie des qualités requises pour travailler dans le secteur. Les professionnels de la logistique doivent faire preuve de réactivité et de flexibilité, d’adaptabilité et de résistance au stress pour être capables de gérer des commandes et livraisons en flux tendus. 

Les métiers de la manutention et du magasinage demandent une certaine endurance physique, même si aujourd'hui les conditions de travail se sont améliorées.


Conseil
La maitrise des langues, une donnée incontournable

La logistique est un secteur qui va continuer d'embaucher et  de connaître d'importantes mutations technologiques, notamment avec le e-commerce. Il y a des défis à relever. C'est un challenge motivant. Plus le niveau de poste est important, plus nous demandons des compétences en anglais. La maîtrise des langues est une donnée incontournable du fait de notre internationalisation croissante. 

Direction des ressources humaines du groupe Geodis




