2.8945 Les métiers de la vente et de la réparation automobile


Du commerce à l’entretien de voitures, camions, vélos…

Le parc automobile français représente plus de 47 millions de véhicules qui nécessitent entretien et maintenance. Du côté des ventes, la tendance est aux voitures hybrides, électriques et au développement du vélo en ville.

415 000 salariés

Selon l’Observatoire de la branche des services de l'automobile, le secteur représente près 415 000 salariés en 2019 et plus de 140 000 entreprises. Si le commerce et la réparation de véhicules regroupent la majorité des effectifs, le secteur est également constitué de professionnels de la location, des parcs de stationnement, stations de lavage, écoles de conduite ou spécialistes du contrôle technique. 
Le secteur est majoritairement masculin : il compte moins de 23% de femmes.

Une majorité d’ouvrier·ère·s qualifié·e·s 

Les ouvriers qualifiés représentent la population la plus nombreuse (39%) parmi les salariés. Ils occupent des postes de mécanicien, technicien automobile ou carrossier. Les employés concentrent près de 22% des effectifs, les agents de maîtrise plus de 17% et les cadres, 8%.

	L’alternance très répandue

La part des alternants est particulièrement importante dans la branche puisqu'elle concentre, d’après l’Association nationale pour la formation automobile (Anfa), 8% des salariés, c'est-à-dire plus de 33 000 alternants. Parmi eux, 81% sont en contrat d'apprentissage et 19% en contrat de professionnalisation.


De la voiture au vélo

Les entreprises du secteur gèrent 4 types de véhicules : les voitures, les camions, les cycles et les motocycles. Le marché automobile reste majoritaire : il regroupe 300 000 salariés et plus de 96 000 entreprises et concerne plus de 32 millions de véhicules.

Le secteur de la distribution et de la maintenance de véhicules industriels représente près de 4 000 entreprises et 24 000 salariés qui gèrent 648 000 poids lourds, cars et bus. 
Le commerce et la réparation des deux-roues motorisés (motos, scooters, cyclomoteurs...) compte pour sa part 6 500 entreprises et emploie près de 11 000 salariés tandis que le parc du deux-roues motorisé représente 3,8 millions de véhicules.
Le marché du cycle rassemble quant à lui 1 300 entreprises et 2 200 salariés. C’est un secteur dynamique, porté par des politiques qui mettent de plus en plus l’accent sur le respect de l’environnement. Il offre des débouchés dans toute la France et les profils de techniciens qui possèdent un certificat de qualification professionnelle de mécanicien cycle ou un titre professionnel de conseiller technique cycle sont particulièrement recherchés.
Des effectifs en progression
Le secteur de la vente et de la réparation automobile enregistre une croissance de ses effectifs depuis plusieurs années. 
D'après la dernière enquête de Pôle emploi, les entreprises du secteur du commerce et de la réparation automobile prévoyaient de recruter en 2020 plus de 34 000 personnes en 2019. 
Ces données sont cependant à nuancer puisqu’elles ont été transmises avant la crise sanitaire : la pandémie de coronavirus et ses conséquences économiques devraient avoir des répercussions sur l’emploi et le recrutement dans le secteur. 

De nouvelles tendances de consommation

De nouveaux modes de consommation impactent le secteur. Qu’il s’agisse de particuliers ou de professionnels, de plus en plus de personnes optent pour la location de voitures plutôt que pour l’achat. On enregistre aussi un engouement croissant pour les voitures hybrides ou électriques, l’achat de modèles moins polluants étant d’ailleurs encouragé par le gouvernement. Les véhicules connectés ont également le vent en poupe. Ces nouvelles tendances ont des conséquences sur les métiers et les qualifications.

Des compétences de plus en plus pointues

Les véhicules étant de plus en plus sophistiqués, certains postes nécessitent la maîtrise de technologies pointues dans le domaine de l’électrique, électronique, du numérique…. Les profils titulaires de bacs pro et BTS techniques sont particulièrement recherchés. 
Quant aux concessionnaires et agences de location, ils recrutent des commerciaux (vendeurs de pièces détachées, conseillers commerciaux...) avec, là aussi, des profils de bac pro à bac + 2. Un diplôme d'école de commerce permet d'accéder plus vite à des postes à responsabilité.

Encadré
Découvrir les métiers et les entreprises qui recrutent

La Plateforme automobile (PFA) qui rassemble les constructeurs et équipementiers automobiles a lancé en 2020 un nouveau site qui propose de nombreux contenus (articles, vidéos, offres d’emploi…) sur les professions, qualifications et entreprises du secteur qui recrutent.   https://monfuturjobauto.fr  



Conditions de travail

[bookmark: _GoBack]Les conditions de travail ne sont pas les mêmes selon la fonction occupée. Dans les magasins de vente, les commerciaux reçoivent les clients dans un environnement propre, éclairé et confortable. Dans les garages, les professionnels travaillent dans le bruit, la poussière, les mains dans le cambouis, en position couché, accroupie… Ils peuvent être amenés à utiliser des peintures ou solvants.

Qualités requises

Les métiers de la maintenance et de la réparation exigent rigueur, habileté manuelle et minutie. En contact fréquent avec les clients et les fournisseurs, il est également conseillé d'avoir un bon relationnel et d’apprécier le travail en équipe.
Dans le domaine commercial, les professionnels doivent avoir une bonne connaissance des produits afin d’identifier ceux qui correspondent aux besoins des clients. Ils doivent pour cela être à l’écoute et faire preuve de qualités de négociateur pour mener à bien les ventes.


