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[image: ]Brief pour la conception d’un portail web et d’une identité graphique pour le programme 
« Non aux addictions, oui à ma santé ! »

Première structure Information Jeunesse en France, le CIDJ informe les jeunes dans tous les domaines qui les concernent et accompagne l’expertise du réseau Information Jeunesse, tout comme celle des professionnels de l’Accueil Information Orientation, depuis 50 ans. 
Orientation, études, emploi, alternance, job, stage, accès aux droits, mobilité internationale, entrepreneuriat, citoyenneté, santé sont les principales thématiques sur lesquelles le CIDJ intervient.
En 2020, le CIDJ est mandaté par la Caisse Nationale d’Assurance Maladie pour mettre en œuvre un programme national d’information et de sensibilisation des jeunes aux problématiques d’addiction : alcool, tabac et drogues.  

Eléments de contexte 

Les consommations de tabac, d'alcool ou de cannabis sont parfois banalisées. Cette attitude peut conduire à des excès. Le CIDJ et son réseau national composé de CRIJ sont amenés à répondre aux questions des jeunes concernant la consommation de produits psychoactifs. 
Intense période d’initiation, l’adolescence et les débuts de l’âge adulte voient les jeunes se livrer à de très nombreuses expérimentations. Les premières consommations de substances psychoactives ont lieu entre 11 et 25 ans. Alcool, tabac et cannabis demeurent les trois principales substances. A 18 ans, la grande majorité des jeunes les a déjà testé. 
Le tabac est la substance pour laquelle les campagnes de prévention ont été les plus efficaces.  Pour autant, le tabac est vécu par les jeunes, comme un rite initiatique indispensable, visant à éprouver sa résistance. Une fois l’addiction mise en place, la cigarette revêt une fonction rituelle de réconfort, de récompense. A noter que la consommation de cigarettes des jeunes femmes se rapproche de plus en plus de celle des garçons.
Alors que l’immense majorité des jeunes n’apprécie pas le goût de l’alcool à leur premier essai, ils semblent avoir intégré cette substance comme un passage obligé. De fait, à 11 ans près d’un jeune sur deux y a déjà goûté, avec ses parents. La vraie première expérience vient ensuite plus tard avec les pairs dans un contexte festif. L’effet désinhibant est un des moteurs de son usage. L’alcool est la substance qui génère le plus grand nombre de sollicitations, celle à laquelle il est le plus difficile d’échapper, sans risquer de passer pour un trouble-fête. Les jeunes en consomment rarement seuls.
C’est le cannabis qui donne lieu au plus grand nombre de justifications d’usage : plaisir, lutte contre l’anxiété, partage avec les pairs, combattre l’ennui, surmonter une difficulté. Contrairement au tabac et à l’alcool, la première expérience est en général positive. De plus l’image détériorée du tabac semble avoir inversement déteint sur le cannabis. Celui-ci est en effet perçu comme un produit sain, naturel, sans danger.
La consommation de cannabis diminue depuis 2014, mais elle demeure en France plus élevée (31% des 16-17 ans) que dans le reste de l’Europe (18% pour la moyenne européenne).
------

Au CIDJ et dans les structures de notre réseau Information Jeunesse, les jeunes n'évoquent pas spontanément leurs addictions. Au détour d'un entretien sur les questions scolaires, la recherche d'emplois et plus largement leur quotidien... Les addictions apparaissent comme un frein à la réalisation de projets personnels et professionnels. 
Sujet sensible, il est difficile pour les jeunes d'exprimer spontanément leurs addictions. Loin de la pression institutionnelle les structures du réseau Information Jeunesse apparaissent comme des lieux favorisant la libre expression sur ces sujets.  Pour encourager cette expression les structures innovent et proposent sans cesse des actions proches du terrain et de ces jeunes mais également des familles et des professionnels qui les côtoient (enseignants...).
En amont nos structures interviennent par exemple dans des festivals en animant des ateliers ludiques pour sensibiliser et prévenir les risques, d'autres mettent en place des espaces écoute pour recueillir la parole, des cafés théâtres pour lever les freins en lien avec ces questions. 
Dans le cadre du plan national de mobilisation contre les addictions, le CIDJ et son réseau national de proximité (1300 structures) met son expertise au service des jeunes et des professionnels.
Associé à l'expertise des trois acteurs (ANPAA, RESPADD, LMDE), le CIDJ a remporté l'appel à projet "Mobilisation de la société civile" dans le cadre du fonds de lutte contre les addictions liées au substances psychoactives.



Les projets 

Le CIDJ souhaite mettre en place un kit méthodologique pour permettre la réalisation d'une semaine nationale portée par le réseau Information Jeunesse autour des addictions liées aux substances psychoactives.  
Ce kit pédagogique composé de vidéos, témoignages, quizz, études sera transmis aux professionnels qui sont au contact des jeunes, ainsi qu’un appui méthodologique pour le montage d’évènements incluant des séances de sensibilisation pour les professionnels. 

- Une semaine de sensibilisation 
Loin du calendrier de l'orientation et à l'approche des vacances d'été qui sont souvent l'occasion des premières fois en matière de consommation. Nous souhaitons proposer une semaine de sensibilisation du 11 au 15 mai 2020. Une première édition dès 2020 en Ile-de-France et un tiers des régions de France pour une couverture du territoire national en 2021. En parallèle de cet événement, nous voulons outiller et former notre réseau Information Jeunesse National sur ces sujets en leur proposant des sessions de formations adossées à ce kit pédagogique.
Durant cette semaine, seront proposés : 
· une session tchat entre des jeunes et un juriste / psychiatre 
· un café des parents pour aborder ces sujets
· un forum sur la thématique des addictions le jeudi 14 mai 2020. Trois espaces seront à envisager : 
1) Espace expérimentation avec les pompiers, simulateurs de conduite, casques de réalités augmentée, 
2) Espace conseils et solutions avec des infirmières, des psychologues, juristes, des consultants de diverses structures (Les Consultations des Jeunes Consommateurs, des Point Écoute Accueil Jeune)
3) Espace information avec une exposition

- Un portail ressources qui compilera un certain nombre d’informations destinées à prévenir / s’en sortir / agir dédiées aux jeunes et à leurs proches, mais également un espace professionnel pour outiller le réseau IJ et valoriser les actions / événements réalisés sur cette thématique sur les territoires. 

Nous vous sollicitions pour la conception graphique d’un kit de communication composés d’un portail, d’un logotype et d’éléments graphiques (illustrations de persona et pictos), devant s’inscrire dans l’identité graphique du CIDJ. 


Objectifs de communication / publics visés 

Publics : les jeunes et proches (famille, enseignant, référent IJ…)
· Informer sur les addictions au tabac, à l’alcool et au cannabis 
= présenter de manière compréhensible et attractive ce que signifie l’addiction dans une optique de prévention ou de résolution 
· Articles 
· Vidéos 
· Quiz


Attention : des contenus anglés jeunes 

· Orienter vers des solutions existantes et adaptées  
· Agenda des événements locaux 
· Cartographie des structures prévention / d’accompagnement et de soin
·  Articles 
· Vidéos
· Retours d’expérience, témoignages 

Publics : les professionnels non experts du sujet (Réseau IJ, enseignants, AIO au niveau national)
· Compiler et rendre lisible les ressources d’experts sur ces sujets 
· Etudes
· Rapports d’expertise
· Baromètres
· Outils pédagogiques

· Outiller les professionnels pour leurs actions de prévention sur ces thématiques 
· Articles 
· Vidéos 
· Quiz
· Outils pédagogiques






Positionnement et identité du programme
Il existe de nombreux acteurs et sites d’information spécialistes des addictions : 
	Nom du site 
	Dates de création
	Les structures impliquées
	Les publics ciblés
	Les addictions

	Addictaide 
	2019
	MIDELCA, FDJ, Groupe VYV (rassemblement de mutuelles)
	Le consommateur, l’entourage et le professionnel de santé
	Alcool, drogues, tabac, écrans, jeux, médicaments

	Intervenir-addiction.fr
	2014
	Fédération Addiction, RESPADD, OFDT
	Les professionnels de santé
	Les addictions sans substance, les drogues, le tabac, les médicaments

	Inserm
	2014
	Institut National de Santé et de la Recherche Médicale 
	Les professionnels de santé
	L’alcool, le tabac, les drogues

	MAAD Digital
	2016
	Inserm, ministère de l’Education Nationale, le Premier Ministre, Santé public France, l’Arbre de la Connaissance
	Les jeunes
	L’alcool, le tabac, les drogues, 

	Observatoire Territorial Des conduits à risques de l’adolescent 
	2017
	Midelca, Préfet de l’Isère, la Maison de science de l’Homme
	Les jeunes
	L’alcool, le tabac, les drogues

	Joueur info service 
	2013
	L’Institut National de Prévention et de l’Education pour la Santé (INPES) et le GIP Adalis
	Les jeunes, leur entourage et les personnes ayant des questions sur ces sujets
	Les jeux de hasard et d’argent

	Drogues Info services 
	
	Santé publique France
	Les usagers et les professionnels
	Les drogues



Le CIDJ se positionne principalement sur l’information et la prévention des addictions tabac, alcool et cannabis chez les jeunes de manière non stigmatisante, ludique et originale, amis également sur l’outillage des professionnels de l’Information Jeunesse. 
Le volet soin des addictions pourra être renseigné mais sera laissé aux experts sur ces sujets. 
Nous souhaitons donner une identité graphique au programme baptisé « Non aux addictions, oui à ma santé ! », qui regroupera un ensemble d’actions telles que le portail web, la semaine nationale, des forums et événements divers, le tchat ou encore le kit pédagogique 
L’univers graphique doit pouvoir s’inscrire dans la charte graphique du CIDJ. 
La couleur VERTE, associée à la thématique « DROITS, LOGEMENT, SANTÉ, S’INFORMER » doit être utilisée pour coller avec notre charte graphique. Elle peut bien sûr être accompagnée de couleurs complémentaires figurant dans notre charte graphique. 
[image: ]








Le programme s’adressant principalement aux jeunes doit être perçu comme non stigmatisant, non institutionnel, mais un « espace » ouvert de prévention. Le sujet étant sérieux, il ne faudra pas trop de légèreté dans le traitement mais il est vivement conseillé de reprendre les codes graphiques chers aux jeunes et dans lesquels ils se reconnaîtront. 

Conception d’un logotype
Ce nouveau logo doit s’inscrire dans l’univers de marque du CIDJ et reprendre des éléments suivants : 
· Le nom du programme « Non aux addictions, oui à ma santé ! »
· Les codes colorimétriques et notamment le VERT 
Il est important d’intégrer une zone de réserve autour du logo. 
Une version monochrome est également souhaitée.
Les formats attendus pour exploitation : 
· AI 
· PNG 
· PDF
· JPG
· AI 



Conception d’un portail web – cahier des charges
Ce portail devra être édité sur Wordpress. Le nom de domaine retenu est santeaddiction.org / fr / com. Les contenus seront transmis au fur et à mesure, tout comme le référencement du portail.
L’arborescence :

Home page 

· Un header qui reprend le logo du programme et le menu des 4 rubriques (Espace pro traité de manière différente sous forme de bouton par exemple) + un moteur de recherche propre au site
· Un pavé graphique composé de 6 ou 8 images (mouvantes ou pas) sous forme de damier, qui mettent en avant des profils différents de jeunes, voire de parents avec un avatar, un prénom, une problématique ou une solution (nous travaillons sur ces « personas ») qui feront le lien avec une rubrique du site.
[bookmark: _GoBack]Exemple d’une recherche iconographique sur le thème
· Des pavés pour présenter les 3 rubriques dont :
· un module spécifique reprenant l’agenda des événements (qui remplace la carte) avec possibilité d’épingler un événement particulier en page d’accueil 
· la rubrique 1 « Addiction, de quoi parle-t’on ?» / nom à valider
· la rubrique 2 « Les solutions pour s’en sortir » / nom à valider

· Un footer comprenant :
· les logos du CIDJ, IJ + CNAM et partenaires (RESPAD et autres à lister) 
· Un menu comprenant des liens vers les pages :
· Qui sommes-nous ? 
· Contactez-nous (lien vers un formulaire)
· Partenaires
· Crédits 



Rubrique 1 « Addiction, de quoi parle-t’on ? » / nom à valider 

· Article en dur sur les addictions
· Articles provenant d’autres sites ou partenaires + Filtre : tabac, alcool, cannabis,
pour accéder aux autres contenus*
* ces contenus peuvent être des articles, des vidéos ou des quiz
>> Prévoir une identification graphique (pictos ou codes colorimétriques) des différents types de contenus pour les distinguer facilement

Rubrique 2 « Les solutions pour s’en sortir » / nom à valider

· Article en dur sur les solutions 
· Articles provenant d’autres sites ou partenaires
+ Filtre : tabac, alcool, cannabis, pour accéder aux autres contenus*
* ces contenus peuvent être des articles, des vidéos ou des podcast
· Les structures d’accompagnement et de soin – Sous quelle forme ?


Rubrique 3 « Ça se passe près de chez vous » / nom à valider 

Une rubrique agenda des événements avec une possibilité de filtre géographique. 
Les pages événements : Titre, date et lieu, photo et présentation. 



Rubrique 4 « Espace professionnel » / nom à valider 
Le contenu est à valider avec les Directions Veille, Editions, SAP, il faut déterminer très rapidement le nom des sous rubriques et la nature de ces contenus
· Etudes / rapports d’expertise
· Baromètres
· Outils pédagogiques
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